VSeobecné podminky akce ,,4 roky zdruka“ na spotrebi¢e pro domacnost znacky Brandt

1. Popis akce ,,4 roky zaruka“

Distributor spotfebi&t znatky Brandt spole&nost Elmax Store a.s., sidlem v Hornim Térlicku 777, 73542 Térlicko, ICO 25373781,
vyhlésil dne 1/1/2012 akci, kde poskytuje zékaznikim /spotiebitelim prodlouZenou zaruku. Tuto zaruku poskytuje k vybranym
spotfebiétim znatky Brandt prostfednictvim pojidténi prodiouzené zaruky elektronickych zatizeni u Ceské pojistovny a.s.. na
zékladé ramcové smlouvy uzaviené s touto pojistovnou. Akce trva od 1/1/2012 do 31/8/2012. Spole¢nost Elmax Store a.s.
dodavd k vybranym spotfebi¢dm prostfednictvim svych odbérateld — maloobchodnich prodejen elektro, vyrobcl kuchynf
a kuchyriskych studii, v tomto obdobi Certifikaty prodlouzené zaruky, na zékladé kterého mlZe zakaznik/spotfebitel ziskat
prodlouZenou zéruku.

2. Definice Prodlouzené zaruky

Prodlouzena zéruka ve smyslu vy$e uvedené akce nenf shodna s klasickou zékonnou zarukou a naroky z ni vyplyvajicimi tak, jak
je uvedeno v platném ob&anském zakoniku. Zékaznik/spotfebitel mé moZnost na uplatnéni pinéni z této akce ve Ih{té od 25tého
mésice od data nakupu spotfebite do 48 mésice od data ndkupu spotfebice tj. po dobu 24 kalendafnich mésicl nésledujicich
po uplynuti zékonné 24 mésicnf zaruéni doby. PInénim ve smyslu vy$e uvedené akce se rozumi bezplatnd oprava véetné nutnych
néhradnich dilt povéfenym autorizovanym servisem Elmax Store a.s.

3. Podminky pro zapojeni zékaznika/spotiebitele do akce ,,4 roky zaruka“

Akce se mohou zUc¢astnit pouze zdkaznici/spotiebitelé, ktefi spinf nize uvedené podminky. Této akce se mohou zUc¢astnit pouze
osoby dospélé a dusevné zplsobilé (svépravné). Zakaznik/spotiebitel obdrzi pfi nakupu spotiebice od prodejce Certifikat
prodlouZené zaruky a dotaznik k akci 4 roky zéruka“. Certifikat prodlouzené zaruky a fadné vyplnény dotaznik (ktery je také
ke staZeni na internetové strance www.brandt.cz) spole¢né s dokladem o koupi spotiebice, kde bude Citelné uveden datum
nakupu spotfebice, typ a model spotfebite, nazev a adresa prodejce, posle zakaznik/spotfebitel do 30 dnid od zakoupeni
spotfebice postou na adresu EImax Store a.s., Centralni servis, Horni Térlicko 777, 73542 Térlicko. V piipadé, ze
zékaznik/spotiebitel posle Certifikédt prodlouzené zéruky bez fadné vyplnéného dotazniku, pipadné dokladu o koupi spotiebice
nebo po uplynuti 30 dnli od ndkupu spotiebice je organizétor akce spole¢nost Elmax Store a.s. opravnéna takového zékaznika/
spotrebitele z Ucasti v této akei vyloucit a zédkaznik tak ztraci nérok na poskytnuti pfipadného pinéni vyplyvajiciho z definice
prodlouZené zaruky ve smyslu této akce. Akce se vztahuje pouze na tyto spotiebi¢e znacky Brandt: pracky, mycky, susicky
pradla, chladni¢ky, mraznicky a jejich kombinace, vestavné mikrovinné trouby, parni trouby, sporéky, vestavné pecici trouby,
varné desky, odsévace par, kavovary. Akci nelze uplatnit na filtry, plechy a pfislusenstvi ke spotfebi¢dm a na spotfebice, které
jsou pouzivany v komerénich podminkach nebo mimo tizemi Ceské republiky. Akce se vztahuje pouze na spotiebice, jejichz
vyrobni &islo zagind TIXXXXXXX nebo 12XXXXXXX. Po obdrZeni vy$e uvedenych dokladd bude zdkaznikovi zaslén nejpozdéji
do 30 dni postou zpét potvrzeny Certifikdt prodlouzené zaruky, spolu s dokladem o koupi. ObdrZenim potvrzeného Certifikétu
prodlouZené zaruky je zakaznikovi/spotfebiteli potvrzena Ucast v akci 4 roky zaruka".

4. Vymezeni rozsahu a zplisobu pInéni v rdmci akce ,,4 roky zaruka“

Zdakaznik/spotfebitel ma v ramci akce ,4 roky zdruka“ ndrok na opravu vadného spotfebiCe, vEetné nutnych ndhradnich
dild, povéfenym autorizovanym servisem spole¢nosti Elmax Store a.s. nebo néhradu v pifpadé neodstranitelné vady. Nérok
zdkaznika/spotrebitele na opravu nebo ndhradu nevznikd v pfipadé, pokud se jedna o vady povrchové a estetické tj. takové,
které neomezuji zékaznika/spotrebitele v uzivani k jeho zékladni funkci. Rovnéz narok zékaznika/spotfebitele na opravu nebo
nahradu nevznikd v piipadé, pokud se jednd o vady zplsobené viastnim zavinénim zakaznika/spotiebitele, vady zplsobené
opotfebenim pfi béZném provozu v domdcnosti (zejména se jedna o opotiebent filtrl a piislusenstvi), nespravnym pouzitim
spotfebite v rozporu s ndvodem k pouziti a zaruénimi podminkami distributora. K uplatnéni reklamace z akce ,4 roky zaruka"
je zdkaznik/spotrebitel povinen nahldsit zdvadu u centréiniho servisu Brandt na hlaseni.reklamaci@elmax.cz nebo na tel.:
599 529 251 s uvedenim Cisla Certifikdtu prodlouzené zéruky. Centrdini servis znacky Brandt zajisti zakaznikovi/spotrebiteli,
prostrednictvim autorizovaného servisu, opravu vadného spotrebice. V pfipadé opakované zévady stejného nebo jiného druhu
v dobé, na kterou se vztahuje akce ,4 roky zaruka®, je kaZdé tato zavada posuzovéna oddélené a spotiebiteli mdZe byt provedena
opakovana oprava. V pfipadé, Ze centralni servis Brandt posoudi, Ze vadu spotfebice nelze odstranit opravou, popf. Ze oprava
spotfebite je nerentabilni, miZe tento rozhodnout o vyméné reklamovaného vyrobku za pfiméfeny nahradni bezvadny model
ze sortimentu vyrobk{ Brandt. Narok na vyménu reklamovaného vyrobku v rdmci akce ,4 roky zéruka“ nevznikd zakaznikovi/
spotebiteli automaticky nebo na zdkladé jeho Zadosti, nybrz na zakladé ,Uzndni neodstranitelné zévady spotfebic¢e” obdrzené
pisemné od Centrdiniho servisu Brandt, pfipadné dal$ich dokladech pozadovanych Distributorem.

Véskeré informace a dotazy k akci 4 roky zdruka" vdam ochotné zodpovime na tel. lince 599 529 251 nebo na elektronické
adrese zaruka@elmax.cz.





